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ＰＤＣＡ循环质量管理模式在老年白内障患者术后护理风险
管理中的应用价值

李　莉

（山东省滨州市阳信县中医医院　山东　滨州　２５１８００）

【摘要】目的：研究探讨ＰＤＣＡ循环质量管理模式能够为老年白内障患者术后护理提供的价值。方法：选取我院

眼科２０２０年６月至２０２２年６月这两年内收治的老年白内障术后患者１００例，按照随机分组法将１００名研究对象平均

分为两组，命名为观察组（ｎ＝５０）和实验组（ｎ＝５０），对观察组患者进行包括监测生命体征、饮食护理在内的常规护

理，将ＰＤＣＡ循环质量管理模式引入实验组患者的护理中，比较实验组和观察组的护理质量评分、患者风险事件发生

率以及护理满意度调查结果。结果：将ＰＤＣＡ循环质量管理模式引入实验组患者的术后护理中，患者对ＰＤＣＡ护理模

式更加满意。结论：将ＰＤＣＡ循环质量管理模式引入老年白内障术后患者的护理中，不仅能够提高护理质量，还能获

得更高患者满意度。
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　　引言：白内障是一种常见的眼科疾病，大多数患者是

老年人，患者的晶状体老化混浊，由此带来一系列病症，

患者最初感到视线模糊，随着病情的加重会出现眩光、斜

视等病症。老年群体身体素质较弱，视力下降会导致老

年人更易发生摔倒、碰撞等意外情况，因此需要及时手术

并在术后做好护理，避免由于术后护理不当出现风险事

件，导致患者恢复难度增大，影响正常生活。选择科学合

理的护理方式是老年白内障患者术后恢复的关键，能够

降低患者术后护理中的风险，提高护理的质量和水平，为

老年白内障患者的术后恢复提供保障。本文正是基于

此，探索 ＰＤＣＡ循环质量管理模式应用在老年白内障患

者的术后护理中能够提供的效用，具体报告如下。
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１　资料与方法

１．１一般资料

本研究的实验对象为１００例在２０２０年６月至２０２２

年６月之间在我院眼科治疗老年白内障的术后患者，随

机分为观察组和（ｎ＝５０）和实验组（ｎ＝５０）。其中观察

组中包括女患者３２名、男患者１８名，年龄都在６８－８８

岁范围内，平均年龄为（７４±７．１）岁，左眼患者１９名，右

眼患者３１名。实验组中包括女患者 ２７名、男患者 ２３

名，年龄都在６７－８９岁范围内，平均年龄为（７５±８．３）

岁，左眼３０名，右眼２０名。两组患者上述基本资料的差

异不影响本次研究结果。纳入标准：所有患者年龄都在

６５岁之上，所有患者都没有其他严重影响本次研究结果

的精神类疾病。参加本次研究的所有患者及其家属对本

次研究知情且配合。

１．２研究方法

对观察组患者采取常规护理干预，具体包括对患者

术后的生病体征和身体状态进行及时监测、观察和预防

术后不良反应以及并发症，对患者的饮食和日常行为习

惯进行护理。

对实验组患者采取ＰＤＣＡ循环质量管理模式护理干

预，主要包括以下内容：

计划（Ｐ）：在医院内部组建专门的 ＰＤＣＡ护理小组，

成员需要包括门诊的护士长以及其他经验丰富、各有所

长的护理人员，小组所有成员通过讨论制定护理工作手

册，在手册中对具体的护理流程、护理内容、护理标准做

出明确的规定。

执行（Ｄ）：护理小组全体成员要严格执行护理手册

规定的护理内容，以友好和善的态度和每一个患者交流，

倾听每个患者的需求，为白内障患者准备特定的病房，以

方便患者们交流病情和康复情况，每个护理人员都要做

好负责的病人的健康档案，对患者的身体健康情况和手

术情况进行详细的了解并调整护理中的细节，在护理过

程中要时刻注意与患者沟通的方式和技巧，以专业的护

理手段为患者提供全面的服务。

检查（Ｃ）：应该建立多层次的检查机制，护士长负责

考核所有的护理人员，主要针对服务态度、健康教育、专

业水平、沟通技巧等服务质量方面，每周进行考核，月底

综合考察。护理小组要定期召开会议对过去一段时间的

护理进行回顾与反思，在会议上首先由每个护理人员对

自己负责的病人情况进行一一汇报，护士长进行总结，之

后由护理人员提出目前工作中遇到的困难和问题，大家

互相讨论，由护士长确定解决办法。护士长要不定期对

患者的反馈进行走访询问，并且每周固定时间收集一次

患者对护理的满意度调查问卷。护理小组对病人出院后

的情况要持续追踪，根据健康档案及时了解患者眼睛恢

复的情况，对患者在家的康复进行相应的指导以及提醒

患者定期复诊。

总结（Ａ）：每周和每月对护理工作进行一次评议，主

要讨论过去时间内出现的护理风险事件，组织对护理手

册进一步学习，对下一步的工作做出具体的指导建议。

１．３观察指标和评价标准

对观察组和实验组患者的护理质量进行评分：采用

自制的评分标准对服务态度、健康教育、专业水平、病区

管理以及沟通方式进行评分，每项内容在０－１００分内进

行评分，分值越高代表护理质量越好。

记录患者在护理服务的３个月内发生风险事件的情

况，主要包括未按医嘱执行护理、病历书写不当、对病情

的观察有误以及跌倒和坠床。

通过问卷调查收集患者对护理中服务态度和专业水

平的满意度。

１．４统计方法

数据表示方式均为［ｘ±ｓ，ｎ（％）］。本次统计采用

ＳＰＳＳ２２．０专业软件进行统计分析，使用ｔ值检验方法，当

Ｐ＜０．０５时表示数据间的差异可对比，结果可靠。

２　结果

２．１两组患者护理后对护理质量评分的比较。见表１
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表１　对比两组患者对护理质量的评分［ｘ±ｓ］

组别 例数 服务态度 健康教育 专业水平 病区管理 沟通方式

观察组 ５０
８６

±３．１

８５

±２．４

８８

±１．３

８５

±４．１

８９

±１．２

实验组 ５０
９６

±２．３

９５

±２．４

９６

±１．７

９４

±２．８

９４

±１．６

　　注：两组相对比，Ｐ＜０．０５

２．２两组患者护理过程中发生风险情况的比较。见表２

表２　对比两组患者护理中风险发生率［ｎ（％）］

组别 例数
未按医

嘱执行

病历书

写不当

病情观

察失误

跌倒、

坠床

总发

生率

观察组 ５０ ２（４．０） １（２．０） ３（６．０） １（２．０） ７（１４．０）
实验组 ５０ ０（０．０） ０（０．０） １（２．０） ０（０．０） １（２．０）

　　注：两组相对比，Ｐ＜０．０５

２．３两组患者对护理满意情况的比较。见表２

表２　对比两组患者护理满意度［ｎ（％）］

组别 例数
服务态度

满意 不满意

服务水平

满意 不满意

观察组 ５０ ３３（６６．０） １７（３４．０） ４０（８０．０） １０（２０．０）
实验组 ５０ ４５（９０．０） ５（１０．０） ４７（９４．０） ３（６．０）

　　注：两组相对比，Ｐ＜０．０５

３　讨论

老年白内障可由衰老和患者曾经动过的眼部手术引

起，老年人眼部发炎或是受到电离辐射等其他外部影响

也会导致白内障，患病后患者眼部晶状体透明度较原来

降低，并且变得混浊，不同程度的病情以及不同个体间的

差异导致患者会出现不同的症状。视力下降是老年白内

障患者最主要的症状，另外，根据患者晶状体混浊部位的

不同，患者的视力也会相应地受到影响，严重时会导致患

者失明；患者眼球晶状体浑浊程度不同造成了屈光不均

匀，产生重影；随着晶状体浑浊程度的增大，会遮挡进入

眼球的光线使患者可视范围减小。这些症状会越来越严

重，影响患者的日常活动，患者需要及时手术并做好术后

护理，才能够顺利恢复眼睛健康，针对白内障手术的术后

护理需要在日常护理和饮食调理方面由专人负责，提醒

患者在术后要注意休息，不要因此剧烈运动导致眼部二

次受伤，在外出时要佩戴眼镜防止紫外线照射，不要长时

间看手机和电视，让眼睛得到充分的休息和恢复。

ＰＤＣＡ循环质量管理模式是一种先进的管理模式，

其广泛应用于医院管理的各个环节和方面，不论是系统

管理还是治疗后的护理管理，甚至医学领域的教育管理

中都可见 ＰＤＣＡ的价值。ＰＤＣＡ循环质量管理模式通过

循环将各部分的不同工作环节有机结合，增强各个环节

的联系度和紧密性，再利用迭代的方式总结上一个循环

周期内的结果和反思，应用到下一个循环周期。每一次

迭代都是基于上一次的优化和进步，都有不同的内容和

要求，每迭代一次就提高一次，管理质量就有一次新的提

升。在ＰＤＣＡ管理模式施行的过程中，护理人员的知识

储备、专业技巧、沟通方式以及理念和态度上都能够得到

较大的训练和提升，这些因素关系到护理质量和护理流

程的进行，也是患者对护理满意度反馈的重要参考因素。

另外，通过 ＰＤＣＡ循环质量管理模式，病区的设备管理、

人员调度以及病区环境等方面也会得到一定程度的提

升，护理人员对风险事件的管理和健康教育的过程也有

利于患者提升康复中的风险意识和安全意识，在出院后

的居家康复过程中和未来的生活中也能够严格遵循医

嘱，合理安排生活，避免进行有风险的活动，时刻注意用

眼时间和用眼安全，促进眼睛尽快康复。
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