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人性化护理在妇产科护理中的应用效果观察

崔书平

（冠县妇幼保健计划生育服务中心 山东 聊城 252000）
【摘要】目的：分析人性化护理在妇产科护理中的应用效果观察。方法：对照组进行常规护理，观察组在此基础之

上开展人性化护理，对比两组患者的护理满意度、依从性、焦虑，抑郁评分等。结果：观察组相关指标好于对照组，两组

之间具有显著差异。结论：在妇产科护理当中应用人性化护理理念进行护理的具体策划，有利于提高患者的护理满意

程度，改善患者护理的依从性，帮助患者建立正确的心理意识，降低患者的焦虑和抑郁。
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  前言：妇产科是妇科和产科的综合科室，所从事的相
关工作，主要是针对女性。大部分女性出现生殖系统疾

病、面临孕产问题时，都需要来到妇产科进行处理。现在

医院妇产科的建设涵盖了女性系统疾病的研究、护理和

治疗，也为女性提供一系列的有关妊娠分娩的具体服务，

大多数妇产科的患者和孕产妇都会面临较大的恐惧紧

张。且患者处于特殊的人生阶段，面临的新问题较多，因

此护患关系长期较为紧张。除此之外，妇产科的相关护

理治疗理论也在飞速的发展，患者的类型多样总数较多，

因此在护理的过程当中做好人性化的建设，围绕着患者

的需求，提供人性化的护理，对于改善护患关系、提升护

理的综合满意程度和依从性，具有良好的影响。但是常

规的妇产科护理忽视了对患者的个性化需求，大多数妇

产科的患者在内分泌方面、心绪方面以及家庭工作生活

的平衡上面临一定的困难，这些患者本身就处于一种相

对焦躁、紧张的心理态势上，如果缺乏一定的心理引导，

患者会陷入到长期的对治疗的恐慌、害怕、对护理人员的

怀疑和不信任当中，不仅会影响护患关系，也会影响患者

的综合治疗，因此开展人性化护理围绕产妇的需求设计

护理的路径是非常有价值的。现报道如下：

1 资料与方法
1.1一般资料

选择我院2021年1月-2021年12月收治的120例

妇产科患者，按照随机分组方式，将其分为观察组与对照

组，每组60人。观察组初产妇29例，经产妇31例，年龄
25-59岁，平均年龄（43.54±3.42）岁，对照组初产妇28
例，经产妇32例，年龄25-57岁，平均年龄（42.95±3.

98）岁，两组患者在年龄上、生育情况比例上，无显著差
异（P＞0.05），具有可比性。
1.2方法

对照组行常规护理，护理人员需要为患者讲解基础

的疾病知识，跟踪记录患者的一般资料和病情的发展情

况，做好健康教育和心理护理工作，指导患者的用药即为

患者创造一个良好的恢复环境，指导患者的具体在院

生活。

在此基础之上开展人性化的心理护理疏导，环境护

理和一般护理，具体包含以下几方面的内容：

开展心理护理工作：了解患者的心绪变化情况，在患

者入院之前就与患者进行交流和沟通，根据患者的心理

评分及时的为患者提供指导，并且了解患者在治疗过程

当中的心理变化，及时的把握这种变化，并将其反馈给医

生，针对性的对患者的心理问题进行疏导。现代医学认

为一些乳腺疾病、女性生殖系统疾病与患者的心绪问题

有较大的关系，但是很多女性患者对于疾病的了解认识

不够深，例如一些女性患者认为子宫肌瘤治疗非常难且

康复状况不好，因此产生了大量的负面情绪，长期陷入焦

虑抑郁紧张当中。护理人员可以通过语言、宣传手册、视

频以及其他患者良好的治疗案例，告知患者子宫肌瘤的

高治疗率和良好的预后，帮助患者建立起正确的疾病认

知。还可以在告知的过程当中使用更多专业话术，例如

“子宫肌瘤属于良性纤维瘤”，帮助患者加深对护理人员

的信任，同时也可以使用一些亲切的语言，例如“子宫肌

瘤并不会影响你太大的生活，而是通过有效治疗就能够

得到改善”。通过不同的话术组合，观察患者的需求、语

言接受的方式和心态的变化，及时了解患者负面情绪产

生的原因，并且观察患者在整个过程当中的具体表现，及

时的给予患者定向的心理疏导。

开展环境护理工作：大多数妇产科患者对于环境的

要求比较高，同时由于来到了陌生的环境，存在一定的心

理上的不适应，护理人员需要给予患者基础的环境护理，

做好室内卫生的保持定期开窗通风，保持空气清新，了解

患者对于环境的一些特殊要求。例如一些患者希望能够

更换室内的部分饰品，安装一些台灯、窗帘等等，在不影

响治疗的情况之下，可以允许患者这样做。营造家庭式
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的病房，但是也要配合患者做好无菌化的处理，避免对整

体环境造成影响。同时也要积极的调查和了解病房内的

环境，分析病房内和周围是否存在噪音，例如施工的工地

等等，了解这些噪音的源头，通过一定的手段加以控制，

协调好整体的环境建设，保障患者的休息，提高患者在院

期间的舒适性，避免患者由于噪音过大，睡眠不良而诱发

治疗效果不良，引发一系列的并发症。

开展个性化护理工作：护理人员每周可以随机选择

若干名患者，分析患者对于当前护理工作的评分，了解护

理工作存在的不足，并且分析当前护理的针对性情况，设

定“心理、生理”两大模块来邀请护理人员对当前的护理

工作总体质量进行打分，如果在心理模块患者普遍给出

了低分，那么就需要在未来的工作当中调整重视患者的

诉求，如果在生理方面出现了低分，那么就需要关注患者

的用药指导环境创设等一系列的工作，减少患者并发症

的发生，提高患者综合护理的有效性。只有不断的灵活

调整，不断的升级，才能够真正达到让患者满意，加强护

理工作的有效性。

2 结果

观察组患者治疗恢复情况显著好于对照组患者，两

组患者之间具有显著差异（P＜0.05）。
表1 两组患者治疗恢复情况对比

组别 例数 综合评分（ml） 治疗时间（d）
观察组 60 26.12±1.89 8.89±1.46
对照组 60 22.11±1.67 12.42±1.79
t - 14.656 12.656
P - ＜0.05 ＜0.05

  观察组患者护理依从性显著好于对照组患者，两组

患者之间具有显著差异（P＜0.05）。
表2 两组患者护理依从性对比

组别
例数

（n）

显效

（n）

一般

（n）

无效

（n）

总依从

性（%）

观察组 60 56 3 1 97.12
对照组 60 45 5 10 80.00
X2 - 13.121
p - ＜0.05

观察组患者焦虑、抑郁情况显著好于对照组患者，两组之

间具有显著差异（P＜0.05）。
表3 两组患者焦虑抑郁情况对比（分，x±s）

组别
焦虑

护理前 护理后

抑郁

护理前 护理后

观察组 13.12±1.89 8.12±1.89 15.89±1.4610.89±7.46
对照组 13.12±1.8912.11±1.6715.42±1.79 14.36±4.8
t 2.211 14.656 12.656 14.341
P ＞0.05 ＜0.05 ＞0.05 ＜0.05

3 讨论

妇产科患者在数量上较多，且患者病情也存在较大

的差异，开展个性化的护理，就是针对患者的需求，灵活

的调整护理的方式给予高质量的护理，常规的护理方式，

并没有关注患者的这种个性化需求，弊端逐渐显现。近

年来，为了加强医院的护理质量建设，护理科室着重强调

人性化护理，尤其是在妇产科大力推行护理的人性化程

度。周慧欣（2018）在研究当中指出人性化，护理就是给

予患者人性化的关怀，尊重患者病理和生理性方面的需

求，及时的为患者创建良好的环境，保障护理的针对性和

综合性。孙素影（2021）在研究当中指出，患者在护理之

后的依从性能够得到显著提高，这表明人性化护理应用

在妇产科护理当中具备良好的效果，同时患者的焦虑抑

郁水平也能够显著的下降，这表明人性化护理对于疏解

患者心理的压力具备明显的价值。王丽霞（2018）在研

究当中指出，人性化护理应用在护理管理当中能够显著

提高产科患者在护理过程当中的人性化程度给予患者主

动的关心和爱护，而不是被动的交流，这要求护理人员不

断提高自身的素质，关注与患者之间的沟通。李美琴

（2017）在研究当中指出，人性化护理应用在妇产科护理

当中，需要为护理人员创造家的归属感，构建和谐的护患

关系，详细认真的执行医嘱，观察患者病情的变化，以提

高患者护理的满意程度。

人性化护理是在现代产科护理文明高度发展的背景

之下，采取的一种满足患者需求的全新护理模式，这种模

式相对于常规护理更能够有效的推进患者的护理效果改

善患者护理的重点，全方面照顾患者的生理心理和精神

的需求，让患者能够获得更多的与自己疾病与治疗的知

识，提升患者参与护理的积极性，护士在这个过程当中也

并不是一个被动的配合者，只能执行医嘱，而是一个主动

观察患者情况，为患者提供精细化服务的。参与人员这

样细致和全面的护理，更有助于提升患者的配合程度，改

善患者的依从性，例如从观察组患者的护理依从性评分

当中，就可以看出观察组患者相对于对照组患者，依从性

提高15%，这就是发挥了人性化护理的诸多优势。可以

看出人性化护理应用在妇产科疾病当中有着明显的价值

和效用，也取得了显著的成绩。

从现有的文献研究结果来看，人类的饮食习惯，生活

习惯会对其情志想法和生理产生诸多的影响，很多妇科

疾病的获得都与人类的这种饮食习惯和生活习惯有关，

伴随着患者生活节奏的提升，生活质量的提高，妇科炎症
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的发病率却在逐年的增长，妇科肿瘤以及妊娠过程当中

的并发症，也在逐年的增长这些状态就会对患者的健康

造成显重的负面影响，不仅影响患者的心理状态，也会影

响患者的躯体症状，大多数患者自身存在着不良的情绪，

这既是患者患病的原因，也影响着患者的预后。通过有

效的护理干预开展人性化的护理，可以全面改善患者整

体的治疗效果，通过人性化的干预，及时的帮助护患之间

建立沟通，护理人员可以了解患者的社会情况，心理状

态，生理反应等等，针对性的为患者开展护理，包括制定

针对性的干预措施，加深与患者之间的沟通和交流，提高

对患者的配合程度，帮助患者建立战胜疾病的信心，都能

够改善患者在整个护理过程当中的状态维护护患关系，

保障和平的医疗关系发展，提升患者对于医院服务的满

意程度。

妇产科是比较特殊的科室，患者都是女性，在护理当

中可能会面临一些突发的状况，大多数患者的心理承受

能力较差，面临着较为严重的紧张焦虑，甚至是抑郁，尤

其是一些妇科恶性疾病的患者，大多数存在不同程度的

心理问题，常规的护理方法主要是改善患者的症状，但长

期来看却没有对患者形成一套系统的护理方法，人性化

护理，能够积极的配合手术治疗，变被动，为主动为患者

提供更加全面的护理服务，这在晋级。您的研究当中有

诸多的报道，这种护理方式围绕着患者的需求，高度的满

足患者的想法，调动患者与护理人员双方的积极性和创

造性，从而为患者提供优质的护理服务。护理人员在护

理的过程当中，始终采取有利于患者的操作措施，巧妙的

施展人性化的护理沟通技巧，注重自身素质的提高，用自

己的专业技能来为患者提供更加贴心的服务，这都能够

充分体现护理人员自身的价值，因此开展人性化护理，实

际上也有利于缓解妇产科护理人员的职业倦怠，充分体

现护理人员的工作价值，彰显护理工作本身的意义。

在护理工作开展的过程当中，需要注意更多的技巧

医院，作为一个救死扶伤的场所，不仅要为患者提供治病

的方案，也要缓解患者心理上面的一些问题，妇产科患者

均为女性，在进入妇产科开展治疗之后，容易出于紧张害

羞的心理或自身疾病的痛苦，而加剧心理上面的恐惧和

不安，护理人员需要重点疏导患者的这种情绪，根据患者

的问题提供人性化的关怀。了解患者的心绪变化情况，

在患者入院之前就与患者进行交流和沟通，根据患者的

心理评分及时的为患者提供指导，并且了解患者在治疗

过程当中的心理变化，及时的把握这种变化，并将其反馈

给医生，针对性的对患者的心理问题进行疏导。现代医

学认为一些乳腺疾病，女性生殖系统疾病与患者的心绪

问题有较大的关系，但是很多女性患者对于疾病的了解

认识不够深，例如一些女性患者认为子宫肌瘤治疗非常

难且康复状况不好，因此产生了大量的负面情绪，长期陷

入焦虑抑郁紧张当中，护理人员可以通过语言宣传手册

视频以及其他患者良好的治疗案例，告知患者子宫肌瘤

的高治疗率和良好的预后，帮助患者建立起正确的疾病

认知。从观察组的护理实践来看，经过护理观察组患者

的焦虑评分平均下降10%，抑郁评分平均下降17%，这

也表明这种人性化的护理模式，有助于改善患者的心理

状态，提高患者的心理水平，提升患者对于护理的综合配

合程度。

妇产科疾病类型较多，只有依据人们关怀的理论，结

合患者的个性化程度，了解患者生活背景，社会背景等一

系列的因素，开展更加细致的与患者之间的交流，包括眼

神交流，动作肢体交流，语言交流，才能够真正促进患者

的早期康复，增强患者的满意程度，本次研究还尚存在一

些不足，例如实验当中的病例数相对较少，未来还需要增

加样本的容量减少误差，树立更加系统的人性化护理关

怀理念。

观察组患者护理满意程度提升10% ～20%，护理依

从性提高5%～10%，焦虑抑郁评分降低5% ～17%，这

与其他文献研究结果具有一致性。

综上所述，在妇产科护理当中应用人性化护理理念

进行护理的具体策划，有利于提高患者的护理满意程度，

改善患者护理的依从性，帮助患者建立正确的心理意识，

降低患者的焦虑和抑郁。
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