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加强细节护理管理对医疗风险事件及护患纠纷的影响

禚丽梅

（平度市中医医院 山东 青岛 266700）

【摘要】目的：分析加强细节护理管理对医疗风险事件及护患纠纷的影响。方法：我院普外科在2022年1月起，开

始实施加强细节护理管理，分析实施前后医疗风险事件发生情况，统计护患纠纷的发生率，调查两时期患者对护理工

作的认可情况。结果：实施后，医疗风险事件发生率和护患纠纷发生率明显低于实施前（P＜0.05），患者护理满意度

评分明显高于实施前（P＜0.05）。结论：加强细节护理管理能够降低医疗风险事件及护患纠纷发生风险，有助于改善

护患关系。
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【Abstract】Objective：Toanalyzetheimpactofstrengtheningdetailednursingmanagementonmedicalriskeventsand

nurse-patientdisputes.Methods：FromJanuary2022，theDepartmentofGeneralSurgeryinourhospitalbegantostrength-

endetailednursingmanagement，analyzetheoccurrenceofmedicalriskeventsbeforeandafterimplementation，countthein-

cidenceofnurse-patientdisputes，andinvestigatetherecognitionofnursingworkbypatientsinthetwoperiods.Results：

Aftertheimplementation，theincidenceofmedicalriskeventsandtheincidenceofnurse-patientdisputesweresignificantly

lowerthanthosebeforetheimplementation（P＜0.05），andthepatient＇snursingsatisfactionscorewassignificantlyhigher

thanthatbeforetheimplementation（P＜0.05）.Conclusion：Strengtheningdetailednursingmanagementcanreducethe

riskofmedicalriskeventsandnurse-patientdisputes，andhelptoimprovethenurse-patientrelationship.
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  近年来，在人们的健康意识逐渐提升、自我维权意识

逐渐增强的背景下，广大患者对临床护理工作的要求逐

渐提升[1]。与此同时，就诊患者的数量不断增加，疾病

种类越发多样，护理工作越发繁重，在日常护理工作中，

稍有不慎就可能出现风险事件，造成护患纠纷，对医院的

声誉造成影响，严重的还会给患者带来不同程度的经济

损失[2]。为提升医院的护理质量，我院尝试开展加强细

节护理管理，取得了明显效果，实施后医疗风险事件和护

患纠纷均大大减少，现报道如下。

1 资料与方法

1.1临床资料

选择2021年1月到8月普外科收治的48例患者，

将之作为实施前，其中男 26例，女 22例，年龄 22～58

岁，平均（36.42±3.26）岁；患者学历：初中及以下 17

例，高中21例，大专及以上10例。选择2022年1月到8

月普外科收治的48例患者，将之作为实施后，其中男28

例，女20例，年龄21～60岁，平均（36.51±3.38）岁；患

者学历：初中及以下 15例，高中 20例，大专及以上 13

例。两组患者基本资料无显著差异（P＞0.05），可对比。

1.2方法

我院普外科在2022年1月起，开始实施加强细节护

理管理，方法为：
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（1）入院环节：当患者到医院后，带领其对医院环境

有全面地了解，和患者耐心沟通，了解其疑问，对其提问

主动解答。如果遇到不能作答的问题，要询问医师，做好

沟通。仔细询问患者的过敏史、既往史、现病史，多鼓励

患者，告诉患者一定要积极配合各项治疗和护理工作。

（2）环境方面：打造舒适的病房环境，注意湿度和温

度保持得当，要定时开窗，促进空气流通。注意避免患者

被风直吹。帮助患者合理摆放日常用品，将常用物品整

齐摆放在床头柜，不常用的放在柜子里，并且尽量为患者

提供方便。

（2）心理疏导：护士要主动和患者沟通，了解患者对

医院环境、诊疗过程有无陌生之处，耐心讲解，消除患者

的陌生感。通过交流对患者心理状态展开评估，根据患

者是否存在焦虑、抑郁等不良情绪，为其针对性进行心理

疏导。根据患者疾病，为其讲解疾病知识，包括发病原

因、病情进展、治疗中的注意事项，以娴熟的操作、深厚的

知识，获取患者信任。

（3）细节护理：对每个细节进行反思、总结，用药时，

落实三查七对的制度。在输液之前，对患者姓名认真核

对，严禁出现用药错误的情况。做好风险评估，对可能的

风险事件提前做出评估，制定针对性的护理计划，减少风

险事件。

（4）护理人员培训：对护理人员定期加强专业知识

培训与沟通能力培训，促使护理人员能够及时更新自己

的护理专业知识，不断提升护理技能，从而为患者提供更

优质的服务。定期在护理人员中展开专业理论知识与护

理技能的考核，确保护理人员技能娴熟，操作过关。

（5）加强宣传：在全体护理人员中，加强医疗风险事

件的预警宣传，通过实际案例，为患者说明医疗风险事件

的发生原因、常见事件、预防方法、事件发生后的处理方

法等，让护理人员增强重视，提高警惕。

1.3观察指标

（1）统计医疗风险事件发生情况。（2）统计护患纠

纷发生率。（3）发放调查问卷，了解患者对护理工作的

满意度，最高100分，得分越高，满意度越高。

1.4统计学分析

用SPSS20.0分析数据，计量资料（x±s）、计数资料

分别实施t检验与x2检验对比。P＜0.05为差异显著。

2 结果

2.1医疗风险事件发生情况

实施后，医疗风险事件发生率明显低于实施前，差异

显著（P＜0.05）。见表1。

表1 医疗风险事件发生情况

组别 例数 针头脱落 皮下瘀血 滴速过快 合计[n（%）]
实施前 48 3 2 3 8（16.67）
实施后 48 1 1 0 2（4.17）
X2 4.019
P 0.045

2.2两组护患纠纷发生情况

两时期护患纠纷发生情况：实施前6例，发生率12.

50%；实施后0例，发生率0.00%；两组差异显著（x2=4.

444，P=0.035）。

2.3两组患者护理满意度评分

两时期护理满意度评分：实施前（89.85±4.12）分，

实施后（93.64±4.78）分，实施后明显高于实施前（t=4.

161，P=0.000）。

3 讨论

近年来，医疗卫生机构的工作负担越发明显，很多护

理人员工作时间长，工作压力大，且长期处于超额工作的

情况，在这一情况下，极易因精神疲惫而出现护理疏忽，

造成一些护理风险事件。另外，部分护理人员在工作中

可能会缺少细心、耐心，或疏忽大意，这些均可能造成护

患纠纷的发生[3]。

为提升医院的护理质量，各大医院都在不断探索有

效的护理管理方案。加强细节护理管理，是一种重视护
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理工作细节性问题的管理方案，强调细致、全面、有针对

性。在具体实施中，管理人员需要了解相应科室护理工

作中的常见风险因素，了解可能出现的风险事件，并且要

能及时处理风险问题[4，5]。在实施的加强细节护理管理

中，应该从患者入院的那一刻开始，就有意识地开展细节

性服务，如护士需要理解患者进入到医院之后，对医院环

境的陌生感和不安全感，因此需要用亲切的态度来接待

患者，带领患者熟悉病房环境，告诉患者各项生活设施的

位置，说明探视制度等，让患者从心理上放松下来。良好

的住院环境能够让患者尽快适应自己病人的角色，同时

也能减轻患者住院期间的焦躁感和不安全感，因此，护士

需要尽可能打造舒适的住院环境，并且可以让患者根据

自己的喜好，适当布置病房，这样能让患者从心理上放

松。针对性的心理疏导，能够消除患者和护士之间的陌

生感和距离感，让患者倾诉出内心的不良情绪，护士再针

对性地进行安抚，从而帮助患者减轻不良情绪，增强患者

的治疗信心。在护理过程中，护士还需注意，要对各个护

理环节中的细节做好把控，加强干预，让患者体会到医院

优质的护理水平。

值得注意的是，护理工作不是一成不变的，护士需要

不断提升自己的护理技能，才能应对复杂多变的护理工

作，为患者提供更好的服务。因此，医院应该鼓励护士主

动学习各项护理技能，并加强考核，督促护士不断进步，

从而能在护理工作中做得更好。在医疗风险预防中，护

理人员的防控意识、责任意识十分重要，因此，医院还需

要对护士加强宣传，增强其防控意识，从而减少风险事件

的发生。

本次研究结果分析中，我们将医疗风险事件发生情

况、护患纠纷情况纳入到观察指标中，这样能够更为直观

地体现护理管理工作的实施效果。研究结果显示，在实

施后，医疗风险事件发生率和护患纠纷发生率明显低于

实施前（P＜0.05），由此可见，加强细节护理管理，能减

少护理风险事件的发生，这对提升医院声誉十分重要。

另外，为全面了解加强细节护理管理的落实效果，本

研究还将患者对护理工作的满意度纳入到观察之中。研

究结果显示，在实施后，患者护理满意度评分明显高于实

施前（P＜0.05）。这一结果说明，在实施加强细节护理

管理之后，护理工作的品质得到提升，在这种情况下，患

者能够获得更为优良的护理体验，对护理工作及护理人

员的评价也更高。而取得这一效果，同样是医院护理管

理工作的目的之一。

综上所述，加强细节护理管理能够降低医疗风险事

件及护患纠纷发生风险，有助于改善护患关系。
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